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ÃÖæ“Ö−ÖÖ : ÃÖ³Öß ¯ÖÏ¿−ÖÖë � êú ÃÖ´ÖÖ−Ö †Ó�ú Æïü … 

  

1. (a) †ÖμÖÖê•Ö−Ö �úß ¾μÖÖ�μÖÖ ¤üß×•ÖμÖê †Öî¸ü ‡ÃÖ�úß †¾ÖÃ£ÖÖ†Öë (Stages) �úÖ ¾Ö�ÖÔ−Ö �úß×•ÖμÖê …  

 (b) “¾μÖæÆüÖŸ´Ö�ú †ÖμÖÖê•Ö−Ö (Strategic planning) ‹�ú ¤üß‘ÖÔ�úÖ»Öß−Ö ¯ÖÏ×�ÎúμÖÖ Æîü …” ‡ÃÖ �ú£Ö−Ö �úÖ ¾Ö�ÖÔ−Ö �úß×•Ö‹ …  

†£Ö¾ÖÖ 

1. (a) †ÖμÖÖê•Ö−Ö �úß ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿Öß»ÖŸÖÖ �êú ´Öæ»μÖÖ�Óú−Ö �êú ×»Ö‹  ´ÖÖ¯Ö¤Óü›üÖêë �úÖ ¾Ö�ÖÔ−Ö �úß×•ÖμÖê …  

 (b) †ÖμÖÖê•Ö−Ö �êú †Ö−ŸÖ×¸ü�ú ¯Öæ¾ÖÖÔ¾ÖμÖ¾Öü  (Premises) �úß “Ö“ÖÖÔ �ú¸üÖê … 

 

2. (a) ÃÖÓ�Öšü−Ö (¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖŸÖÓ¡Ö) ×�úÃÖê �úÆüŸÖê Æïü ? ‡ÃÖ�êú ´ÖÆü¢¾Ö �úÖ ¾Ö�ÖÔ−Ö �úß×•ÖμÖê … 

 (b) ×�ÎúμÖÖŸ´Ö�ú ÃÖÓ�Öšü−Ö �êú »ÖÖ³Ö-ÆüÖ×−Ö �úÖ ¾Ö�ÖÔ−Ö �ú¸üÖê … 

†£Ö¾ÖÖ 

2. (a) ×¾Ö³ÖÖ�Öß�úü¸ü�Ö (Departmentation) �êú †Ö¬ÖÖ¸üÖë �úß “Ö“ÖÖÔ �ú¸üÖê … 

 (b) †×¬Ö�úÖ¸ü ¯ÖÏ×ŸÖ×−Ö¬ÖÖμÖ−Ö �êú ×ÃÖ¨üÖ−ŸÖÖë �úß “Ö“ÖÖÔ �ú¸üÖê … 

 

3. (a) ×−Ö¤ìü¿Ö−Ö ×�úÃÖê �úÆüŸÖê ÆîüÓ ? ‡ÃÖ�úÖ ´ÖÆü¢¾Ö Ã¯ÖÂ™ü �úß×•ÖμÖê … 

 (b) Æü•ÖÔ²Ö�ÖÔ «üÖ¸üÖ ×−Ö¤ìü×¿ÖŸÖ ¯ÖÏÖêŸÃÖÖÆü−Ö (motivation) �êú ×ÃÖ¨üÖ−ŸÖ �úÖê ÃÖ´Ö—ÖÖ‡μÖê…  

†£Ö¾ÖÖ 

3. (a) −ÖêŸÖé¢¾Ö �êú ×¾Ö×³Ö®Ö ŸÖ¸üß�úÖë (Styles) �úß “Ö“ÖÖÔ �úß×•ÖμÖê … 

 (b) ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿ÖÖ»Öß ÃÖÓ“ÖÖ¸ü¾μÖ¾ÖÃ£ÖÖ �êú †¾Ö¸üÖê¬ÖÖë �úÖ ¾Ö�ÖÔ−Ö �úß×•ÖμÖê … 

   

4. (a) ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �úß ¾μÖÖ�μÖÖ �úß×•ÖμÖê †Öî¸ü ‡ÃÖ�úß †¾ÖÃ£ÖÖ†Öë (stages) �úÖ ¾Ö�ÖÔ−Ö �úß×•ÖμÖê …  

 (b) ×−ÖμÖÓ¡Ö�Ö �êú ¯ÖÏ�úÖ¸üÖë �úÖ ¾Ö�ÖÔ−Ö �úß×•ÖμÖê … 
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†£Ö¾ÖÖ 

4. (a) ¿Öæ−μÖ †Ö¬ÖÖ¸ü ²Ö•Ö™ü (Zero Base Budgeting)  �êú »ÖÖ³Ö †Öî¸ü ´ÖμÖÖÔ¤üÖ†Öë �úÖ ¾Ö�ÖÔ−Ö �úß×•ÖμÖê … 

 (b) PERT  ŒμÖÖ Æîü ? PERT  †Öî¸ü CPM  �êú ²Öß“Ö †ÓŸÖ¸ü ²ÖŸÖÖ‡μÖê … 

 

5. ×�ú−Æüà ŸÖß−Ö ¯Ö¸ü ×™ü¯¯Ö�Öß ×»Ö×�ÖμÖê … 

(i) ×−Ö�ÖÔμÖ ¯Öê›Íü  (Decision tree) 

(ii) MBO �êú »ÖÖ³Ö 

(iii) �êú−¦üßμÖ�ú¸ü�Ö �êú »ÖÖ³Ö 

(iv) ´Öî×™ÒüŒÃÖ ÃÖÓ�Öšü−Ö 

(v) X ×ÃÖ¨üÖ−ŸÖ 

(vi) −ÖêŸÖé¢¾Ö ÃÖÖÓŸÖŸμÖ�ú �úÖ ¥üüÛÂ™ü�úÖê�Ö 

(vii) ÃÖ´ÖŸÖã™ü ×²Ö−¤ãü ×¾Ö¿»ÖêÂÖ�Ö 
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